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Co FONTIS Sp. z o.o.
zapewnia swoim klientom?

Najwazniejsze jest dobro klienta.

B profesjonalng reprezentacje obstugiwa-
nych podmiotéw

B nieodptatne porady prawne z zakresu
prawa lokalowego udzielane przez radcow
prawnych

B opracowywanie umoéw w zakresie
obstugi eksploatacyjnej i technicznej nieru-
chomosci wspdlnej

B czytelng obstuge bankowo-ksiegowa
B skuteczne procedury windykacyjne
B sprawng obstuge  administracyjng

B kompleksowa obstuge techniczng wraz
z catodobowymi dyzurami w razie awarii

B petng obstuge kadrowo-ptacowa czton-
kéw Zarzadu Wspélnoty

B konkurencyjne ceny na ustugi $wiad-
czone na rzecz wspodlnot za posrednictwem
naszej Spotki

B opracowanie indywidualnych plandéw
zarzadzania i rozwoju  nieruchomosci
(na  podstawie  odrebnego  zlecenia
i wynagrodzenia)

B 24 godzinny dyzur pracownika przy
telefonie alarmowym, na ktéry mozna zgta-
sza¢ wszelkie awarie i nagte zdarzenia wyma-
gajace natychmiastowej interwencji

B  mozliwos¢ wgladu przez cztonkdéw

Zarzadu Wspdlnoty w rachunek bankowy
Wspélnoty drogga internetowa

B  mozliwosé kontrolowania przez Internet
swojej kartoteki fnansowej przez kazdego
cztonka Wspélnoty

B  mozliwos¢ kontrolowania on-line przez
Zarzad Wspodlnoty aktualnego stanu i sta-
tuséw zlecen konserwatorskich wykonywa-
nych w nieruchomosci

B mozliwo$¢ monitorowania on-line stanu
i statusu realizacji wszelkich innych spraw re-
alizowanych na rzecz wspélnoty

B mozliwos¢ odptatnego przypominania
wtascicielom lokali poprzez sms-y o waznych
wydarzeniach dlawspdlnoty (np. o terminach
zebran, konieczno$ci gtosowania nad uchwa-
tami, terminach przegladdéw technicznych
itp.)

B  mozliwos¢ e-mailowego gtosowania nad
uchwatami

B mozliwos¢ gtosowania nad uchwatami
przez on-line (wprowadziliSmy ta ustuge jako
pierwsi i péki co jedyni we Wroctawiu)

B organizowanie systematycznych spo-
tkan zarzadcy z Zarzadami Wspdlnot wg.
ustalonego harmonogramu
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Posiadamy status licencjonowanego zarzadcy.

Istniejemy od 1999 roku.

Liczba obstugiwanych klientow stawia
nas wsrod najwiekszych zarzgdcow
nieruchomosci komercyjnych i wspdlnot
mieszkaniowych na Dolnym Slgsku.

Nasze bogate doswiadczenie w branzy
zarzqdzania nieruchomosciami
i profesjonalizm dziatania potwierdza

fakt, ze do dzis obdarzyto nas swym
zaufaniem ponad 15.000 0séb —
mieszkancow Wspolnot, ktorym

swiadczymy nasze ustugi.

a Odswiezone logo FONTIS od 2015r.

>

Obszar naszego
dziatania to
Wroctaw i okolice.
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Poniewaz nasza dewiza brzmi: ,Najwazniejsze jest dobro Klienta”, wiec nasze
oferty i umowy przystosowujemy do indywidualnych potrzeb i wymogoéw.
ZapewniamyfachowgobstugeoddajacdodyspozycjiKlientéwwyspecjalizowanych,
profesjonalnie przygotowanych pracownikéw, dla ktorych potrzeby i mozliwosci
indywidualnego klienta sg gtéwna wskazéwka wszelkiego dziatania.

FONTIS Zarzadzanie Nieruchomos$ciami Sp. z 0. o.




Obstuga Wspodlnoty

Najwazniejsze jest dobro klienta.

W obstudze Wspolnot Mieszkaniowych

i innych nieruchomosci uczestnicza:

Dziat Obstugi Wspélnot i Dziat Ksiegowosci
oraz dwa Punkty Obstugi Interesantéw —
w siedzibie Spétki przy ul. Jezierskiego 14
oraz w Oddziale przy ul. Ktodzkiej 11a.

Nasi klienci - wtasciciele lokali - znaja osoby
delegowane do obstugi danej wspdlnoty,
posiadaja ich dane kontaktowe i nie musz3

W kazdq, ostatnig srode miesigca, po
szuka¢ w frmie oséb, do ktérych nalezy . g i il

uprzednim umowieniu godziny wizyty,

zwracac sie z konkretnymi problemami. cztonkowie wspélnot mieszkaniowych

mogq uzyska¢ w naszej siedzibie
Zatrudniamy radce prawnego, informatyka bezptatng porade radcy prawnego
oraz  wspbtpracujemy z  kancelarig w sprawach dotyczqcych prawa
brokersky, ktéra wybiera i negocjuje lokalowego.

najkorzystniejsze  warunki ubezpieczenia
wspélnot  mieszkaniowych w  firmach
ubezpieczeniowych —wspélnoty nie ponosza
z tego tytutu dodatkowych kosztéw.

Tworzymy wtasne autorskie rozwigzania
informatyczne, ktére w czasie rzeczywistym
dostarczajg informacji dla Zarzadu Wspdlnoty.




Administrator ds. nieruchomosci

Najwazniejsze jest dobro klienta.

Do obowigzkow administratora nalezy:

Wykonywanie obowigzkéw zarzadcy nieru-
chomosci wynikajacych z umowy zlecenia
zawartej pomiedzy Wspdlnotg Mieszkaniowa
itp. a FONTIS Zarzadzanie Nieruchomos$ciami
Spétka z 0. 0. w czesci dotyczacej spraw admi-
nistracyjnych, w tym w szczegdlnosci:

B zapewnienie dla nieruchomosci wspdlnej
dostaw energii elektrycznej, gazu, wody oraz
odprowadzania sciekéw i wywozu Smieci.

Przygotowywanie dokumentéw niezbed-
nych do reprezentowania Zleceniodawcy
w sprawach zwiazanych z wykonywaniem
czynnosci zarzadzania nieruchomoscia wspol-
ng, a mieszczacych sie w zakresie uprawnien
i obowigzkdédw powierzonych zarzadcy umo-
w3, W tym reprezentowania Wspdlnoty wo-
bec najemcow i dzierzawcdw lokali.

B przygotowywanie uméw o dostawy,
roboty badZ ustugi oraz kontrola prawidto-

wosci wykonania tych umow.

B weryfkowania stanu prawnego
i Faktycznego nieruchomosci, prowadze-
nie wykazu lokali i pomieszczer przyna-
leznych, wtascicieli lokali i ich udziatéw
w nieruchomosci  wspélnej, najemcow
w lokalach nie wyodrebnionych.

B przechowywanie i zabezpieczenie
dokumentéw i dokumentacji dotyczacej
nieruchomosci, a takze sporzadzanie lub
zlecanie sporzadzenia takiej dokumentagji
odpowiednio do wymogdw przewidzianych
przepisami.

B przygotowywanie, zwotywanie i obstuga
zebran Wspélnoty.

M udzielanie  wtascicielom
w  sprawach dotyczacych
nieruchomoscia.

B wykonywanie innych czynnosci niezbed-
nych do prawidtowego administrowania
nieruchomoscia.

B Prowadzenie i przechowywanie kore-
spondencji dotyczacej nieruchomosci.

B Systematyczna kontrola rzetelnosci
wykonywania pracy przez frmy wykonu-
jace na zlecenie zarzadcy ustugi porzad-
kowe — sprzatanie i wywdz nieczystosci,
oraz interweniowanie w przypadkach
niewtasciwego wywigzywania sie

informadji
zarzadu

nowa ustuga

GLOSUJ
ON-LINE

zumow przez te firmy.



Inspektor ds. technicznych

Najwazniejsze jest dobro klienta.

B Wykonywanie obowiazkéw zarzadcy
nieruchomosci wynikajacych z umowy zle-
cenia zawartej pomiedzy Wspélnota Miesz-
kaniowa a FONTIS Zarzadzanie Nierucho-
mosciami Spdtka z 0. 0. w czesci dotyczacej
obstugi technicznej nieruchomosci, w tym
w szczegolnosci:

® prowadzenie kontroli technicznych
i okresowych przegladéw nieruchomosci
i urzadzen stanowigcych jej wyposazenie
techniczne zgodnie z przepisami prawa
budowlanego.

B zapewnienie ustug kominiarskich
i innych ustug zwigzanych z funkcjono-
waniem urzadzen technicznych nieru-
chomosci wspdlnej.

m okredlanie prac majacych na celu
biezacg konserwacja nieruchomosci,
w szczegdblnosci: dokonywanie napraw
budynku, jego pomieszczer wspélnych
oraz urzadzen technicznych, umozliwia-
jacych korzystanie z oswietlenia, ogrze-
wania lokalu, cieptej i zimnej wody, gazu
i innych urzadzen nalezacych do wypo-
sazenia nieruchomosci oraz usuwanie
skutkéw awarii na nieruchomosci.

B przygotowywanie zlecen na roboty
badZ ustugi budowlane oraz kontrola
prawidtowosci wykonania tych zlecen.

m sprawowanie funkgji inspektora nad-
zoru nad wykonywaniem robdt ogdl-
nobudowlanych w sposéb okreslony
uchwata przez ogdt wtascicieli i zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami oraz
reprezentowanie Spoétki jako inwestora
zastepczego.

B Wstepna analiza oraz akceptacja doku-
mentacji ogélnobudowlane;.

B Dokonywanie odbioréw, sprawdzanie
oraz rozliczanie robét ogélnobudowlanych.

B Opracowywanie kosztoryséw inwestor-
skich w zakresie robét ogélnobudowlanych.

przechowywanie
technicznej dotyczacej

B Prowadzenie i
dokumentacji
nieruchomosci.

B Systematyczna kontrola rzetelnosci
wykonywania pracy przez frmy wykonu-
jace na zlecenie zarzadcy ustugi budowla-
ne oraz interweniowanie w przypadkach
niewtasciwego wywigzywania sie z uméw
przez te frmy.

B Przyjmowanie interesantéw izatatwianie
ich spraw zgodnie z posiadanym zakresem
obowiazkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci

B We wspdtpracy z inspektorami ds.
eksploatacji  dokonywanie  systematycz-
nych przegladéw budynkéw i organizowa-
nie dziatan zmierzajacych do utrzymania ich
w nalezytym stanie technicznym

Wspdtdziatanie z pracownikami innych dziatow
w zakresie niezbednym do zapewnienia nale-
zytego wykonania obowiqzkdéw wtasnych oraz
tych pracownikow.

FONTIS.com.pl



Ksiegowa ds. wspolnot

Najwazniejsze jest dobro klienta.

B przygotowywanie dokumentéw nie-
zbednych do  dokonywania  rozliczen
i przedstawianie ich Zarzadowi.

B prowadzenie ewidencji pozaksiegowej
Wspélnoty  zgodnie z  odpowiednimi
przepisami prawa.

M sporzadzanie i udostepnianie wtasci-
cielom rocznego sprawozdania finansoweg
najpozniej na 7 dni przed terminem zebrania
sprawozdawczego.

B przygotowywanie informacji o realizacji
rocznego planu gospodarczego w tym
Funduszu Remontowego Wspélnoty, naj-
pdzniej na 14 dni— przed terminem zebrania
sprawozdawczego.

B biezace prowadzenie ewidencji wpta-
conych przez witascicieli lokali zaliczek na
pokrycie kosztéw zarzadu nieruchomoscia
wspélng, i pokrycia kosztéw za Swiadczenia
dostarczane do nieruchomosci oraz wptat na
Fundusz Remontowy Wspolnoty.

B udostepnianie Zarzadowi Wspdlnoty
w  siedzibie  Zleceniobiorcy  wszelkich
dokumentéw  zwigzanych z  zarzadem
nieruchomoscia wspélna.

B biezace naliczanie [

od wtascicieli lokali na pokrycie kosztow
zarzadu.

B monitorowanie dokonywanych wptat,
w  przypadku zwtoki przygotowywanie

Korzystamy z profesjonalnego
oprogramowania do
zarzqdzania nieruchomosciami.

i wysytanie odpowiednich wezwan oraz wej ofert frm w zakresie $wiadczenia ustug
zlecanie windykacji kancelariom prawnym najejrzecz.

na podstawie odrebnych uchwat Wspdlnoty B prowadzenie i ewidencjonowanie kore-
lub Zarzadu Wspélnoty. spondencji zewnetrznej na rzecz Wspélnoty
B przedktadanie Wspdlnocie Mieszkanio- Mieszkaniowe;.

FONTIS Zarzadzanie Nieruchomos$ciami Sp. z 0. 0. 7



Rozliczenie kosztdw wspolnych i zaliczek

Najwazniejsze jest dobro klienta.

Sposéb rozliczania kosztéw wspdlnych (tj.
kosztéw zarzadu nieruchomoscia) odbywa sie
w sposob okreslony w umowie o zarzadzanie.
Standardowo jest to podziat kosztéw wspél-
nych wynikajacych z sum wszystkich faktur
wystawionych na nieruchomo$¢ w danym

roku kalendarzowym na m? powierzchni
uzytkowej. Na poszczegdlnych wtascicieli
przypada powyzszy koszt przemnozony przez
powierzchnie lokalu. Wyliczona w ten spo-
séb kwota wskazuje, czy dany wtasciciel ma
na swojej kartotece nadptate, czy niedoptate
oraz pomaga skorygowac wysokos¢ zaliczek
na rok kolejny.

Rozliczaniem kosztéw zajmuje sie delego-
wana do danej wspélnoty, wykwalifkowana
ksiegowa poprzez specjalistyczny program
fnansowo-ksiegowy opracowany na potrze-
by zarzadcédw nieruchomosci.

W szczegblnych przypadkach na zyczenie
Wspdlnoty Mieszkaniowej, prowadzimy inny,
wskazany przez zleceniodawce, sposdb
rozliczen — np. ryczattowy lub liczony wg
udziatéw.

FONTIS.com.pl



Windykadja

Posiadamy odrebny dziat windykacji oraz dziat prawny

W duzych wspdlnotach mieszkaniowych
czesto pojawia sie problem zadtuzenia
wtascicieli lokali uniemozliwiajacy
utrzymanie nieruchomosci w nalezytym
stanie, a czesto powodujagcy wrecz
utrate ptynnosci  fnansowej wspdlnoty.
Dostrzegajac takie zagrozenia w Spdtce
FONTIS utworzono wydzielong komérke,
ktéra prowadzi skuteczng windykacje
w procedurach przedsadowych. Dla naszych
klientéw- wspdlnot mieszkaniowych, mamy
tez specjalng, atrakcyjng oferte dostepu

do ustug Krajowego Rejestru Dtugéw po
cenach znacznie nizszych, niz w przypadku
indywidualnego podpisywania uméw przez
wspodlnoty.

Postepowanie sagdowe wobec dtuznikéw, po
uzyskaniu stosownych petnomocnictw od
zarzaddéw wspélnot, realizuja wspotpracujace
z nami kancelarie prawne. Koszty obstugi
prawnej s3 przy tym niskie, w granicach
stosownych uregulowan prawnych.

Kontakt z klientem

FONTIS Zarzadzanie Nieruchomos$ciami Sp. z o. o.

Kontakt pomiedzy zarzadcg a mieszkan-

cami odbywa sie na wiele sposobow:

B podczas cotygodniowych wizyt
administratora i technika w budynku

B wsiedzibie Spoétki przy

ul. Jezierskiego 14 (Srédmiescie)

w Punkcie Obstugi Interesantéw

lub w oddziale Spétki przy

ul. Ktodzkiej 11a (Krzyki)

B telefonicznie

B poczty elektroniczna

B poprzez dozorce

B natablicach informacyjnych

w budynkach i w ksigzeczkach optat.

B nadorocznych zebraniach wspélnot
i podczas innych zebran, zwotywanych na
zyczenie wspoélnoty.

B podczas spotkan z zarzadami wspolnot.



Awaria w budynku

Nasza Spdétka na state  wspdtpracuje
z wszelkimi niezbednymi catodobowymi
pogotowiami - tj. gazowym, wodno-
kanalizacyjnym i elektrycznym. Firmy
obstugujagce te  pogotowia  posiadaja
wykazy wspdlnot mieszkaniowych, ktdérymi
zarzadzamy i reaguja natychmiast na kazde
wezwanie mieszkancéw. Numery telefonéw
na te pogotowia umieszczamy na tablicach
informacyjnych  w klatkach schodowych,
w ksigzeczkach optat.

W Spotce funkcjonuje tez obstugiwany
przez naszego pracownika catodobowy
telefon alarmowy, na ktory mozna zgtaszac
wszelkie nagte zdarzenia i awarie . Pracownik
dyzurujgcy przy tym telefonie przyjmuje na
siebie obowigzek powiadomienia pogotowia
i nadzoruje proces usuwania awarii.

Telefon ala rmowy 500014 277

Telefon alarmowy funkcjonuje:
m codziennie w godzinach od 16.00 do 8.00
m catodobowo w dni wolne od pracy, na ktory
mozna zgtasza¢ powazne awarie w czesciach
wspolnych nieruchomosci.

FONTIS.com.pl




Ustugi porzadkowe i konserwacja

Wspélnoty Mieszkaniowej
dostosowujemy zakres ustugi, w tym
czestotliwos¢  wykonywanych  czynnosci,
do indywidualnych potrzeb i wymagan.
Zaréwno koszt ustugi, jak i jej zakres, moga
by¢ przedmiotem indywidualnych negocjagji
i uzgodnien.

Na zyczenie

Czynnosci  konserwacyjne  wykonujemy
wg potrzeb zgtaszanych codziennie przez
dozorce, wynikajacych z cotygodniowych
wizyt w budynku oraz zgtaszanych przez
mieszkancéw.  Obowigzkowe  przeglady
wykonujemy z czestotliwoscia okreslona
prawem budowlanym, a usterki wynikajace
z tych przegladdw usuwane s3 niezwtocznie.

Ubezpieczenie budynku

Aktualne, bardzo korzystne, warunki
ubezpieczenia dla zarzadzanych przez nas
nieruchomosci wynegocjowane zostaty przez
pracujaca dla nas kancelarie brokerska.

Ochronebudynkdéwzlecamywspdtpracujgcym
z nami specjalistycznym frmom ochrony
mienia i oséb. Swiadcza one wszelkie
ustugi ochroniarskie — od monitorowania
nieruchomosci, do  ochrony fzycznej

poprzez straznika wspieranego patrolami
interwencyjnymi, na zyczenie petnigcego
takze role portera.
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Pozostate informadje o spotce

Spétka zatrudnia ponad 50 oséb. Zarzadza-
nie nieruchomosciami mieszkalnymi odbywa
sie na podstawie licencji zawodowej zarzad-
cy nieruchomosci Prezesa Zarzadu Spotki.
Oprécz niego licencje lub ukonczony kurs
zarzadcow nieruchomosci posiadaja jeszcze
inne osoby sposréd administratoréw, tech-
nikéw i ksiegowych. Inspektorzy techniczni
Spoétki posiadajg uprawnienia konstrukcyjno
— budowlane. Zatrudniamy tez specjalistow
z uprawnieniami elektrycznymiiinstalatorski-
mi w zakresie instalacji wod-kan i gazowych.
Wszyscy sg cztonkami Dolnoslaskiej Okrego-
wej Izby Inzynieréw Budownictwa. Zaréw-
no Prezes Zarzadu Spoétki, jak i sama Spotka
posiadaja obowigzkowe i dobrowolne poli-
sy ubezpieczeniowe OC z tytutu wykonywa-
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nego zawodu Nna taczng kwote siegajaca 1,5
mln. ztotych. Zarzadzamy niemal szeSciuset
Wspélnotami Mieszkaniowymi o tacznej
powierzchni uzytkowej ok. 300 tys. m2.

Sq to Wspdlnoty od 2 do 300 lokali. Spétka
zarzadza takze wieloma nieruchomos$ciami
komercyjnymi na terenie Wroctawia, Legnicy
i innych miast Dolnego Slaska.

S to nieruchomosci, na ktérych posadowio-
ne s budynki i obiekty budowlane (biuro-
we, magazynowe, ustugowe, produkcyjne
itp.) w ilosci od 1 do 50. W ramach obstugi
tych obiektéw zajmujemy sie takze, wedtug
zyczeh witascicieli, sprawami zwigzanymi
z najmem lokali, budynkéw itp. oraz rozli-
czaniem najemcéw z tytutu realizacji uméw
najmu (dzierzawy).

FONTIS.com.pl



Kontakt

Aby uzyskac¢ indywidualng oferte lub w razie pytan prosimy o kontakt:

FONTIS Zarzadzanie Nieruchomosciami Sp. z o. o.

¢
@

9 Adres:
ul. Jezierskiego 14

51-691 Wroctaw

e-mail:
fontis@fontis.com.pl

\. Telefon:
71 348-21-48

®

Godziny otwarcia:
Poniedziatek: 8:00-16:00
Wtorek: 8:00-16:00
Sroda: 10:00 - 18:00
Czwartek: 8:00-16:00
Piatek: 8:00-16:00

Adres:
ul. Ktodzka 11a
50-536 Wroctaw

e-mail:
fontis1@Ffontis.com.pl

Telefon:

71 33-99-200

Godziny otwarcia:
Poniedziatek: 8:00-16:00
Wtorek: 8:00-16:00
Sroda: 10:00 - 18:00
Czwartek: 8:00-16:00
Piatek: 8:00-16:00

FONTIS Zarzadzanie Nieruchomosciami Sp. z o. o.
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Zarzadca dla
wymagajacych




